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OZET

Tiirkiye’de agiz ve dis saghgi hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin biiyiik bir rolii vardir. Agiz ve dis sagligi hizmeti
sunan 6zel saglik kuruluslar1 diger saglik kuruluslar1 gibi ekonomik amaci olan orgiitlerdir. Dolayisiyla profesyonel anlamda
yonetilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kuruluglarin yonetiminden mesul miidiir ad1 verilen bir dig hekimi/uzman dis hekimi
sorumludur. Bu ¢aligmada ulusal alanyazinda daha once yer verilmemis olan mesul miidiirlik kavrami yonetsel agidan bir
gergeve icerisinde ele alinmig, hukuki alt yapisi ile agiz-dis sagligi hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslarinin organizasyon
yapilar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Agiz ve Dis Saglig1, Saglik Yonetimi, Saglik Hukuku

ABSTRACT

The private sector has a large share in the provision of oral and dental health services in Turkey. Health institutions that
provide oral and dental health services are organizations with an economic purpose, like other health institutions. Therefore,
it is important that they are managed professionally. A dentist/specialist dentist, called the responsible manager, is
responsible for the management of these institutions. In this study, the concept of responsible manager, which has not been
included in the national literature before, has been handled in a managerial framework and information about its legal
infrastructure and organizational structure of private oral and dental health institutions has been given.

Key Words: Oral and Dental Health, Health Management, Health Law

1. GIRIS

Genel saglik hizmetlerinin 6dnemli bir pargasi olan agiz ve dis saghigi hizmetleri, “dislerin, disetlerinin ve
bunlarla  dogrudan baglantili olan agiz ve ¢ene dokularinin sagliginin korunmasina yonelik onleyici ve
koruyucu hizmetler ile hastaliklarinin ve diizensizliklerinin teshis ve tedavisini kapsayan” hizmetlerdir
(Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi, 1983). Tiirkiye’de agiz ve dis sagh@ hizmetlerinin
sunumu kamu ve 6zel sektdr tarafindan paylasilmaktadir. Kamu tarafindan bu hizmetler; agiz ve dis saglig
hastaneleri (ADSH), agiz ve dis saglhigi merkezleri (ADSM), Agiz-Dis Sagligi Egitim ve Arastirma
Hastaneleri, {niversite hastaneleri ve kismen aile sagligi merkezleri gibi kuruluglar tarafindan
sunulmaktadir. Ozel sektdrde hizmet sunan kuruluslar ise 6zel agiz-dis sagligi merkezleri, poliklinikler ve
muayenehanelerdir (Dogan Eren ve Karakaya, 2021:4835). Agiz ve dis sagligini ilgilendiren hastaliklarin
cogu Onlenebilen kronik hastaliklar olmasina ragmen yiiksek prevalansi nedeniyle saglik harcamalarinda
kayda deger bir artisa neden olmaktadir (Ozyavas, 2018: 789). Agiz ve dis saghig1 hizmeti sunan 6zel saglik
kuruluslar ile ilgili isleyis temel olarak Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglhk Kuruluslar:
hakkinda ydnetmelik ve Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik
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ile diizenlenmistir. 2018 yil1 verilerine gore lilkemizde dis hekimlerinin %53’{ 6zel saglik kuruluglarinda
mesleklerini icra etmektedir (TDB, 2019).

Saglik isletmelerinin tibbi birer kurulus oldugu kadar “ekonomik ve sosyal amaci da olan orgiitler oldugu”
anlayigmin kabul gérmeye baslamasiyla birlikte, yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren saglik
hizmetleri sektoriindeki organizasyonlarin yonetimi 6nemli bir aragtirma alani haline gelmis ve profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetilmeleri bir gereklilik halini almistir (Ciaroglu, 2012:80) Ozel kuruluslarin
paymnin oldukca biiyiikk oldugu agiz ve dis sagligi hizmetleri sektoriinde de yonetim ve organizasyon
faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla profesyonel yonetici ihtiyact giindeme gelmis, tibbi faaliyetler
haricindeki idari faaliyetlerden sorumlu mesul yoneticilere gerek duyulmaya baslanmistir. Bu calismada
ulusal literatiirde daha once hi¢ ele alinmamis bir konu olan, agiz ve dis sagligi hizmeti sunan 6zel
kuruluslardaki mesul miidiirliitk pozisyonu hakkinda bilgi verilmesi, hem yd&netsel agidan bir cergeveye
oturtulmast hem de hukuki anlamda degerlendirilmesi suretiyle alanyazina katki saglanmasi; agiz ve dis
saglig1 hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslarinin organizasyon yapisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

2. AGIZ VE DiS SAGLIGI HiZMETi SUNAN SAGLIK KURULUSLARININ YONETIM VE
ORGANIZASYONU

Saglik kurumlart yo6netimi kavrami “tibbi bakim ve saglikli bir c¢evre taleplerinin bireylere,
organizasyonlara ve toplumlara belirli hizmetleri saglayarak karsilanmasini olanakli kilan kaynak ve
siireglerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve koordinasyonu”dur (Bozkurt ve Ergun,
1998:265). Bagka bir ifadeyle “insan ve diger kaynaklar araciligi ile onceden belirlenmis amaclarin
basarilmasi igin belirli bir orgiitleme i¢inde ortaya ¢ikan birbiriyle iligkili sosyal ve teknik islevleri ve
faaliyetleri iceren bir siiregtir” (Kavuncubagi ve Yildirim, 2018:95). Bu baglamda ele alindiginda yonetim
islevlerinden biri olan orgiitlemenin, saglik kurumlarinda organizasyon yapisint meydana getirme siireci
oldugu goriilmektedir. Organizasyon yapisi, saglik kurumlarinda “islerin boliindiigii, gruplandirildigi ve
koordine edildigi bicimsel ¢ergeveyi ifade etmektedir. Organizasyon yapisinin tasariminda ¢alisanlarin ve
yoneticilerin hiyerarsik siralanmalarinin diizenlenmesi, goérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi soz
konusudur (Tengilimoglu vd., 2021:49; Carpenter & Sanders, 2009: 21 ).

Yonetici, “kar ve risk bagkalarina ait olmak iizere ekonomik mal ve /veya hizmet iiretmek ve/veya
pazarlamak icin iiretim faktorlerini ele gecirip, diizenli bigcimde bir araya getiren ve boylece isletmeyi
amacina uygun calistirma sorumlulugunu iistlenen kisidir” (Can, vd, 2003:13). Organizasyondaki yonetim
diizeylerine gore farkli yonetici tipleri s6z konusu oldugu gibi, organizasyonun dikey ve yatay
yapilanmalarina gore de yonetim diizeyleri degisiklik gostermekte, buna bagli olarak yonetici tipleri
degismektedir. Biiyiik organizasyonlarda {ist, orta ve alt kademe yonetim bulunmaktayken dis poliklinikleri
gibi kiiciik organizasyonlarda tek kademeli, basit bir organizasyon yapist oldugu goriilmektedir (Gokge &
Sahin, 2003:136).

Basit organizasyon yapisinda sadece isletme sahibi ve birka¢ calisan yer almaktadir. Gorevlerin ve
iletisimin son derece gayri resmi oldugu ve faaliyetlerin direkt kontrol altinda gerceklestirildigi bir yap1 soz
konusudur. Tiim stratejik ve operasyonel kararlar, isletmenin sahibi veya ortaklari tarafindan olusturulmus
kiigiik bir grup tarafindan alinmaktadir (Pearce & Robinson, 2015: 298).

Basit orgiitsel tasarimlar yeni bigcimlenmeye baslayan nispeten kiiglik orgiitlerdir. Dis poliklinikleri ve
muayenehanelerinin organizasyon yapisi basit orgiitsel tasarima ornek teskil etmektedir (Kartal, 2019:36).
Dis muayenehanesi bir dis hekimi veya uzman dis hekimi tarafindan meslegini serbest olarak icra etmek
iizere acilan saglik kurulugsudur. Calisan olarak bir dis hekimi ile bir agiz ve dis saghgi teknikeri (dental
asistan) bulunur (Dervis, 2019:97). Dis poliklinikleri ise en az iki dishekimi/uzman dis hekimi kadrosuyla
acilan ve minimum iki dis tiniti bulunduran saglik kuruluslaridir. Agiz ve dis sagligi hizmeti sunulan 6zel
saglik kuruluslar1 hakkinda yonetmeligin yiiriirliige girme tarihinden once agilmis olan dis poliklinikleri B
tipi, yonetmeligin yiriirliige girmesinden sonra agilanlar ise A tipi poliklinik olarak adlandirilmaktadir
(Ag1z ve dis sagligt hizmeti sunulan 6zel saglik kuruluglar1 hakkinda yonetmelik, 2015).

Agiz ve dis sagligi merkezleri de aym1 yonetmelige gore A tipi ve B tipi olarak ayrilmakta olup, en az bes
dis tinitinin bulundugu, minimum 5 dis hekimi/uzman dishekimi tarafindan kurulan saglik kuruluslaridir
(Ag1z ve dis sagligi hizmeti sunan 6zel saglik kuruluglar1 hakkinda yonetmelik, 2015).
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Sekil 1. Asgari sayida personel bulunan bir dis poliklinigi i¢in olasi organizasyon semalari

Sekil 1 asgari sayida personel bulunan bir dis poliklinigi i¢in olas1 organizasyon semalarini gdstermektedir.
Poliklinikte gorev yapan iki dis hekimi/uzman bulundugunda bunlardan biri mesul miidiir olarak
gorevlendirilmektedir. Diger durumda poliklinikte en az iki dis hekimi/uzman dis hekimi gorev yaptiginda
ticlincii bir dis hekimi/uzman dis hekimi mesul miidiirliik pozisyonunda bulunmaktadir. Agiz ve dis saghig
merkezleri, biinyelerinde dis protez laboratuar1 ve radyoloji iinitesi bulundurabilmektedir (Agiz ve dis
saglig1 hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslar1 hakkinda yonetmelik, 2015). Bu gibi durumlarda dis protez
teknikerleri ve tibbi goriintilleme teknikerleri de idari agidan mesul miidiire bagl olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

3. MESUL MUDURLUK KAVRAMI VE HUKUKIi CERCEVESI

Poliklinikler ile Agiz ve Dis Saghigi Merkezlerinin yonetiminden sorumlu dis hekimi/uzman dis hekimine
mesul miidiir ad1 verilmektedir. Calisma saatleri disinda hizmet verilen zamanlarda ya da hukuken
gecerliligi olan mazeret hallerinde, mesul miidiiriin yazili olarak yetki devrettigi bir dis hekiminin saglik
kurulusunda bulunmasi zorunludur. Mesul miidiir, yasal olarak dis hekimligi meslegini sadece goérev
yaptig1 saglik kurulusunda icra edebilmektedir (Agiz ve dis sagligi hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslari
hakkinda yonetmelik, 2015). Mesul miidiir, ¢calistig1 saglik kurulusunda istedigi takdirde dis hekimi olarak
da gorev alabilmektedir (Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik,
2008).

Mesul miidiir olarak gorevlendirilecek olan dis hekimi/uzman dis hekimi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
olmali ve 1219 sayili Kanun uyarinca Tiirkiye’de meslegini yapma hak ve yetkisine sahip olmalidir.
(Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y6netmelik, 2008).

Mesul miidiiriin giincel yonetmelikte belirlenen gorevleri sunlardir:
“a) Agilig ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiiriitmek.
b) Kurulusun gerekli alt yap1 ve hizmet kalite standartlarinin korunmasi ve siirdiiriilmesini saglamak.

¢) Saglik kurulusunun isleyisinde alt yapi, personel, malzeme yapisinda meydana gelen ve bu Y 6netmelikte
bildirimi zorunlu kilinan tiim degisiklikleri zamaninda miidiirliige bildirmek.

¢) Saglik kurulusunda gérevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin ¢aligma belgelerini en gec bes
ig glinil icerisinde miidiirliige iade etmek.

d) Saglk kurulusunun caligma saatleri igerisinde hizmetlerini diizenli ve siirekli olarak yiiriitmek ve
ylriitiilmesini saglamak.

e) Saglik kurulusu adina ilgili belgeleri onaylamak.

f) (Degisik:RG-23/12/2016-29927) Mesul miudiirliik gorevini yazili sekilde devrettigi dis hekimi
tarafindan, mesul midiirliik ile ilgili sorumluluklarin diizenli ve siirekli olarak yerine getirilmis olup
olmadigini incelemek.

g) Bu Yonetmelige, tabi olunan diger ilgili mevzuata ve saglik kurulusunun i¢ isleyisi konusunda hazirlanip
calisanlara duyurulan diizenlemelere, ilgililer tarafindan uyulmasim saglamak ve bunun igin gerekli i¢
denetimleri yiiriitmek.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

4596



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2021 Issue:89 pp: 4594-4598

§) Denetim sirasinda yetkililere gereken bilgi ve belgeleri sunmak ve denetime yardime1 olmak.
h) Saglik mevzuatinda belirtilen ve yetkililerce verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

1) (Degisik:RG-23/12/2016-29927) Tibbi atiklarin ilgili mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilmesini
saglamak.

i) Saglik kurulusunda ¢alisan dis hekimleri ile birlikte agiz ve dis saghigi hizmetleri ile ilgili mevzuat
hiikiimlerini yerine getirmek.

j) Saglik kurulusunda bulundurulan cihaz ve malzemelerin sterilizasyonunu, cihazlarin (Degisik ibare:RG-
23/12/2016-29927) bakimini saglamak.

k) Gorev yapan biitiin personelin saglik taramalarini1 yaptirmak.
I) Ortaklarda meydana gelen degisiklikleri on bes is giinii i¢inde miidiirliige bildirmek.”

Mevcut mevzuata gére mesul miidiirlerin yonetim anlaminda profesyonellesmeye imkan verecek bir egitim
alma zorunlulugunun bulunmadig: dikkati cekmektedir. Oysa ki mesul miidiir, dis polikliniklerinin faaliyet
ve denetimleri hususunda Il Saglik Miidiirliigii ve Saglik Bakanliginin birinci derecede muhatabi olup idari
islerden bizzat sorumlu olan kisidir. Mesul miidiiriin idari isleri yonetmesinden, saglik kurulusunun
faaliyetinden ve agiz ve dis saglig1 hizmetleri icin gerekli alt yap1 imkanlarinin saglanmasindan, poliklinik
sahibi sorumludur. (Agiz ve dis saglig1 hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslar1 hakkinda yonetmelik, 2015)

Bu noktada poliklinik sahibi ve mesul miidiir arasinda yonetsel perspektiften bakildiginda vekalet
yaklagimina uygun bir iliski oldugu goriilmektedir. Vekalet yaklagimi “amag ve cikarlar1 birbirinden farkli
iki tarafin birbiriyle yardimlagsmasi sonucunda” ortaya c¢ikmaktadir (Kogel, 2018: 372). Buna gore
poliklinik sahipleri vekalet veren, mesul miidiir ise vekil konumundadir. Mesul miidiir, poliklinik sahipleri
adina o kurulusun yonetiminden sorumludur.

Mesul miidiiriin sorumlulugunun hukuki temeli, “hizmet nedeniyle sorumluluk ve sahsi sorumluluk”
esaslariyla beraber izah edilebilmektedir. Bir saglik kurulusu mesul miidiiriiniin yiikiimliiliigii oldugu halde
ihmali olan konularda olusan zararlardan hizmet nedeniyle, bir hekim sifatiyla gerceklestirdigi tibbi
uygulamalardaki zararlardan da sahsen cezai sorumlulugu bulunmaktadir (Kizilarslan, 2020:199).

4. SONUC ve ONERILER

Agiz ve dis sagligr hizmetlerinin sunumunda énemli bir paya sahip olan 6zel saglik kuruluslarinin mesleki
yeterlilige sahip kisilerce yonetilmesi 6nem arz etmektedir. 2008 yilinda yiiriirliige giren Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik ile ilk kez gorev tanimi yapilan mesul
miidiirliik pozisyonu, agiz ve dis sagligi hizmeti sunan &6zel kuruluslarda Saghik Bakanligi ve 11 Saglik
Midiirliigii’ne karst sorumlulugu olan, saglik kurulusunun yonetiminden sorumlu kisiyi tanimlamaktadir.
Mesul miidiirlerin yetki ve sorumluklari Agiz ve Dis Saghg:i Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik (2015)’de belirtilmistir. Mevcut durumda mesul miidiirlerin bu pozisyonda
gorevlendirilmis dis hekimi veya uzman dis hekimleri oldugu goriilmekte, yoneticilik vasfina sahip olmak
adina bir egitim alma zorunluluklar1 bulunmamasi ya da profesyonel yoneticiler olmadiklar1 dikkati
cekmektedir. Agiz ve dis sagligi hizmetleri maliyetli hizmetlerdir ve Tiirkiye’de bu hizmetlerin sunumunda
0zel sektoriin biiyiik bir pay1 vardir. Bu nedenle agiz ve dis sagligi hizmeti sunan kuruluslarin profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetilmesi giiniimiizde bir gereklilik halini almustir. lerleyen donemlerde mesul
miidiirlerin profesyonel anlamda yoneticilik egitimi almas1 gerekliligi ile ilgili yasal diizenlemelere ihtiyag
oldugu goriilmektedir.
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